Smlouva o zpracovani osobnich udaju

uzavirand v souladu s pravnimi predpisy ohledn¢ zpracovani osobnich udaji, zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto udaji a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale téz jako
,GDPR®)
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Vymezeni zakladnich pojmii
Pojmy "Poskytovatel”, "Objednatel”, "Sluzba", "Doba Sluzby" maji stejny vyznam,

ktery definuji Obchodni podminky a terminy "spravce", "zpracovatel”, "osobni udaje",
"zpracovani”, "odpovidajici technicka a organiza¢ni opatreni", jak je definuji Zasady
ochrany osobnich udaja.

Tato zpracovatelskd smlouva definuje zplisob zpracovani osobnich udaji zakaznikt
Objednatele v souladu s pravnimi ptedpisy ohledné zpracovani osobnich tdajd, zejména
GDPR.

Poskytovatel je ve vztahu Kk osobnim tdajim zakaznikti Objednatele zpracovatelem,
Objednatel je spravcem téchto osobnich udajt.

Poskytovatel neni opravnén osobni udaje zpracovavat v rozporu anebo nad ramec
stanoveny témito podminkami bez ptfimého, zvlastniho souhlasu Objednatele. Tento
souhlas miize Objednatel dat napiiklad zaskrtnutim formulafového prvku ve Sluzbg,
v emailu, nebo jiné komunikaci s Poskytovatelem.

Jaké osobni udaje Poskytovatel zpracovava na zadost Objednatele

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zpracovavat osobni udaje za i¢elem poskytovani
Sluzby formou ,,SaaS* (Software jako sluzba) v rozsahu béZznych osobnich udaj, a to po
Dobu Sluzby. Zpracovani zvlastni kategorie udaji podle ¢l. 9 GDPR je v ramci Sluzby
zakazéano.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat nasledujici typy osobnich udaji tykajici se
nasledujicich kategorii subjektii udaji:

Typ osobnich udaja Kategorie subjekti udaju, ke kterym se osobni udaje
vztahuji
osobni tdaje zakaznici Objednatele

Objednatel do Sluzby vlozi tyto udaje svych zakaznikti v tomto rozsahu:

o Udaje o zakaznikovi (napf. jméno, doru¢ovaci adresa, iidaj zda je &i neni platce dph,
udaj zda je ¢i neni zdkaznik s registraci, typ zdkaznika - koncovy/firma)

e Kontaktni udaje (email, mésto, zemée, psc)

o Udaje o zakoupeném zbozi (ndzev variant a nazev rodi¢e produktu, kategorie, interni
kod, article code, SKU, EAN, ména, cena za jednotku, mérné jednotka, DPH, véha,
prodejni cena s a bez dph, seznam slev, seznam specifikacnich atributii a jejich hodnoty
pro konkrétni produktovou variantu, obrazky zbozi, nakupni cena bez dph, inventorni
cena s a bez dph, dodavatel, vyrobce, tagy/labely)

e Udaje o dopravé a platbé (nazev dopravy/platby, cena dopravy/platby, sazba dph,
exchange rate pro defaultni ménu eshopu)


https://www.monkeydata.com/cs/terms
https://www.monkeydata.com/cs/data-protection
https://www.monkeydata.com/cs/data-protection
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Co s daty Poskytovatel déla, jak je zpracovava

Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem vykonu veskerych Cinnosti potiebnych pro
poskytovani Sluzby formou ,,SaaS*“ (Software jako sluzba) (v€etné napi. podpory).
Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zpracovavat osobni udaje v rozsahu a za tcely
stanovenymi v €l. 3.1 téchto podminek. Poskytovatel bude v ramci zpracovani osobni udaje
shromazd’ovat, uklddat na nosi¢e informaci, tfidit, pfedavat a uchovavat a mazat, a to
automatizovan¢ a piipadn¢ i manualné tak, aby tato ¢innost odpovidala ucelu zpracovani
osobnich udajt.

Objednatel udéluje Poskytovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalSiho
zpracovatele osobnich udaju. Poskytovatel musi ulozit svym subdodavateltim v postaveni
zpracovatele osobnich udaju stejné povinnosti na ochranu osobnich udajd, jak jsou
stanoveny Vv téchto podminkéach. Subdodavatelem Poskytovatele jsou zejm. tyto subjekty:
Google LLC, se sidlem na adrese 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA.

Pokud chce byt Objednatel informovéan o budoucich zménach v seznamu subdodavateld,
mize o to pozadat napsanim na info@monkeydata.com. Poskytovatel bude informovat
Objednatele, ktefi o to pozadali, nejpozdéji Ctrnact (14) dni pfed provedenim zmény.
Objednatel proti zméndm muze v dané lhaté vznést namitky. Legitimni namitky musi
obsahovat zdokumentované poruseni zasad ochrany osobnich idajit dan¢ho subdodavatele.
V zavaznych ptipadech, kdy by byla ohrozena bezpecnost dat nebo chod Sluzby, ma
Poskytovatel pravo zménit subdodavatele bez piedchoziho upozornéni Objednatele.
Poskytovatel na takovou zménu upozorni Objednatele ex post a neni tim doteno pravo
Objednatele na vyjadieni legitimni namitky.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné€, znifeni ¢i ztrate,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jinému
zneuziti osobnich udaji. Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich udaju bude
zabezpecdeno zejména nasledujicimi zptisoby:

Poskytovatel piijal a bude udrzovat technickd a organizacni opatfeni odpovidaji mife
rizika, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim tudajim,
k jejich zmeéng, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosam, K jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti;

Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni udaje podle téchto podminek,
jsou povinny zachovavat ml¢enlivost 0 osobnich tdajich a 0 bezpe¢nostnich opatienich,
jejichz zvetejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné
zavazani k této povinnosti. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost opravnéné osoby bude
trvat i po skonceni pracovné pravniho nebo jiného vztahu k Poskytovateli.

Poskytovatel poskytne Objednateli veskeré informace potifebné k doloZeni toho, ze byly
splnény povinnosti podle této smlouvy a GDPR, umozni audity, vcetné¢ inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého uZzivatel poveril.

Poskytovatel je opravnén dale uzit data poskytnuta Objednatelem k néasledujicim tceltim:
k internimu vyuZiti Poskytovatelem a ke zpracovani a publikovani v kumulované
anonymni podobé (napf. pro ucely vyvoje novych ¢i vylepSeni stavajicich sluzeb
Poskytovatele, ucely vytvoreni a zvetejnéni riznych studii, statistickych zprav, infografik,
ptipadovych studii apod.).
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Pravo Objednatele exportovat data

Objednatel ma pravo kdykoli si exportovat data ve strojoveé zpracovatelnych formatech
zpusobem, ktery Sluzba umoznuje.

Smazani dat

. Data poskytnuta Objednatelem ke zpracovani Sluzbou Poskytovatele Poskytovatel smaze

do tficeti (30) dnti od doruceni zadosti Objednatele o smazani takovych dat.

Do tficeti (30) dnii od smazani uctu Poskytovatel vymaze data Objednatele i ze zaloh
Sluzby.

Zaznamy o ¢innosti Sluzby (logy), ve kterych mohou byt i zaznamy ¢innosti Objednatele
Vv jeho Gctu Poskytovatel maze do jednoho (1) roku od zruseni uctu.

Ostatni

. Objednatel se zavazuje neprodlené ohlaSovat Poskytovateli vSechny jemu znamé

skute¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a vcasné plnéni zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy a poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni
téchto podminek.

Doba trvani smlouvy a datum jeji ucinnosti

Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to ode dne nabyti jeji i¢innosti do ukonceni
Sluzby z jakéhokoli ditvodu.
Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem 25.5.2018.



